
Prérequis techniques
Pour toutes informations, Support Technique Afnor Editions :

hotline.editions@afnor.org

+33 (0)1 41 62 80 88

1. Installer File Open
2. Paramétrer le navigateur 

pour télécharger les PDF 



PREAMBULE

• Afin de préserver le droit de copyright et selon les droits définis par
certains éditeurs de normes, les PDF peuvent être soumis à un DRM «
digital right management » (gestion des droits numériques). A cet
effet, AFNOR a opté pour la solution du Plug in FILEOPEN à installer sur
postes.



PRÉ-REQUIS TECHNIQUE D’ACCÈS AUX 
PDF
Pour accéder à certaines normes, le poste de travail doit être équipé 
de : 

• Un accès Internet 

• Un navigateur Web 

• Une solution pour l’ouverture des PDF : Adobe Reader

• Le plugin FileOpen

Navigateurs compatibles recommandés 

Les échanges avec AFNOR se font selon le protocole qui assure la 
confidentialité et l’intégrité des données, TLS (Transport Layer Security) 
version 1.2.

• Edge (Windows) • Firefox (Windows, MacOs) • Chrome (Windows, 
MacOs) • Safari (MacOs)



Installer File 
Open pour 
permettre 
la lecture 
des PDF

• Vous devez installer FileOpen pour accéder aux normes au format 
PDF. Si vous n’avez pas les droits administrateurs sur votre poste, 
contactez votre direction informatique pour cette installation.

Retrouvez ci-dessous le lien de téléchargement de 
File Open

https://plugin.fileopen.com/all.aspx

https://plugin.fileopen.com/all.aspx


Paramétrer les 
navigateurs pour 

permettre le 
téléchargement 

des PDF des 
normes

• La lecture des PDF n’étant pas toujours libre et ouverte, 
ces PDF sous DRM et donc cryptés ne pourront pas être 
ouverts directement dans un navigateur ou un lecteur de 
PDF standard. Il est donc nécessaire de paramétrer son 
navigateur. 

Retrouvez dans les diapositives suivantes le 
tutoriel pour chaque navigateur. 

Cliquez pour 
accédez au 
tutoriel 



Paramétrage Chrome

• Depuis les paramètres de Google (en haut à droite de la fenêtre)

• • Paramètre • saisir « PDF » dans la barre de recherche • Paramètres 
des sites • Paramètres de contenu supplémentaires • Documents PDF • 
Télécharger les PDF 



Paramétrage Firefox

• Depuis les paramètres de Firefox (en haut à droite de la fenêtre)

• • Paramètres • tapez « PDF » dans la barre de recherche • activez la 
lecture « ADOBE » 



Paramétrage Edge

• Depuis les paramètres de Edge (en haut à droite de la fenêtre)

• • Paramètres • tapez « PDF » dans la barre de recherche • activez 
« Toujours télécharger les fichiers PDF » 


